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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности 

 

 1.1.  Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной             образовательной программы  

 

Учебная дисциплина « ОП.12. Менеджмент в профессиональной 

деятельности» является обязательной  частью профессиональной подготовки 

основной/вариативной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 09.02.07 Информационные 

системы и программирование  в части освоения  общепрофессионального цикла. 

Учебная дисциплина расширена на 18 часов за счет часов вариативной части 

образовательной программы, что дает возможность углубления подготовки 

обучающегося для обеспечения конкурентоспособности выпускника в 

соответствии с запросами регионального рынка труда. 

 

1.1 Цель и планируемые результаты освоения учебной 

дисциплины : 

В рамках освоения программы учебной дисциплины у обучающихся 

формируются общие компетенции:  

Код Наименование общих компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

 

ОК4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

 

ОК5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

 

ОК9 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 



 

и профессиональные компетенции: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных 

компетенций 

ВД 11 
Разработка, администрирование и защита баз данных: 

 ПК 

11.1 

Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для 

проектирования баз данных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



В рамках освоения программы учебной дисциплины обучающимися 

осваиваются умения и знания: 

 

 

 
Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 1, 

ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,   

ПК 11.1 

Управлять рисками и конфликтами 

Принимать обоснованные решения 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

Применять информационные 

технологии в сфере управления 

производством 

Строить систему мотивации труда 

Управлять конфликтами; 

Владеть этикой делового общения 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Функции, виды и психологию 

менеджмента 

Методы и этапы принятия 

решений 

Технологии и инструменты 

построения карьеры 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности 

Основы организации работы 

коллектива исполнителей; 

Принципы делового общения в 

коллективе 

Основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 

 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
54 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 

Из общего объема.:   

теоретическое обучение 30 

практические занятия 14 

самостоятельная работа 4 

консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета  в 8-м семестре 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОП.12 МЕНЕЖДМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Коды компетенции, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9, ОК 10, ОК 11, ПК 

9.7, ПК 9.10, ПК 11.1 

Понятие менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 

Цели и задачи управления организациями. История развития менеджмента. 

8 
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

История развития менеджмента. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ  

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 2. Основные 

функции 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

8 

ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9, ОК 10, ОК 11, ПК 
9.7, ПК 9.10, ПК 11.1 

Принципы планирования.  Виды планирования. Основные этапы планирования. 

Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. Основные этапы контроля. 

Типы организационных конфликтов. Методы управления конфликтами. Природа и 

причины стресса 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 3. Основы 

управления 

персоналом 

Содержание учебного материала 

8 

ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9, ОК 10, ОК 11, ПК 

9.7, ПК 9.10, ПК 11.1 
Сущность управления персоналом. Теоретические предпосылки процесса управления 

персоналом на основе передового отечественного и зарубежного опыта. 

Сущность отбора персонала. Современные формы и методы отбора персонала. Организация 

собеседование с персоналом. Подбор и оценка персонала. Порядок проведения инструктажа 

сотрудников 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема 4. 

Особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 

10 

ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, 

ОК 9, ОК 10, ОК 11, ПК 

9.7, ПК 9.10, ПК 11.1 
Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования. 

Основные задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере 
информационных систем и программирования.  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 

Самостоятельная работа обучающихся 

 Промежуточная аттестация 2  

Примерная тематика практических занятий: 

 Выполнение фрагмента SWOT-анализа (С использованием ПК). 
 

 



 Решение ситуационных задач по оценке систем мотивации труда 

 Анализ конфликтной ситуации с применением методов разрешения конфликтов 

 Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений 

 Идентификация рисков предприятия. Распределение рисков по вероятности их возникновения и степени 

влияния. 

 Составление плана деловой беседы с заказчиком 

 Определение типа и структурных составляющих конфликтной ситуации. 

Всего: 36  



 

 

 

 

 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч / 

в том числе  

в форме 

практической 

подготовки, 

ак. ч 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов1, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1. СУЩЬНОСТЬ И ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ СОВРЕМЕННОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА 
6/2 

 

Введение  Предмет и задачи курса «Менеджмент».  ОК 01- 06 

 Содержание учебного материала 2 

                                                             
 



Тема 1.1. 

Методологические 

основы менеджмента 

1. Менеджмент, его сущность и содержание, 

многообразие понятия. 

2. Характерные стадии и виды менеджмента. Менеджер, 

его место и роль в организации. Особенности 

российского менеджмента.  

 

Тема 1.2.  

История развития 

менеджмента. 

Основные школы 

(концепции) 

управления 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 - 06, ОК 09 

 1. Условия, предпосылки и исторические периоды 

возникновения менеджмента.  

2. Основные школы (концепции) управления: их обзорная 

характеристика, отдельные представители, сильные и 

слабые стороны каждой концепции. 

3. Научные подходы к управлению как к процессу: 

системный подход; ситуационный подход. 

 

В том числе практических занятий  2 

1.Практическое занятие № 1. «Сравнительный анализ 

основных концепций и научных подходов к управлению 

на основе использования кейс-метода». 

 

РАЗДЕЛ 2. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ 12/8  

Тема 2.1.  

Основные функции 

менеджмента. 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-06, ОК 09 

ПК 4.5 

 

1. Основные функции управления: планирование, 

организация, координация, мотивация, контроль. 

Краткая характеристика содержания каждой функции.  

2. Универсальные принципы управления и их 

трансформация в современных условиях. 



В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 2. «Понятие, признаки, 

законы организации. Внешняя и внутренняя среда 

организации. Метод конкретных ситуаций (кейс-метод): 

разбор конкретной ситуации». 

 

Тема 2.2.  

Планирование как 

важнейшая функция 

управления. 

Стратегия и тактика 

менеджмента  

 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02, ОК 04-05 

ПК 11.1, 

 

1. Стратегический подход в управлении. Этапы 

стратегического планирования. 

2. Цели организации как элемент ее стратегии. 

Классификация стратегий менеджмента по различным 

признакам. 

3. Тактика менеджмента. 

 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 3. «Типы рыночной стратегии 

фирмы в условиях конкуренции». 

«Анализ и оценка стратегического состояния 

организации (на примере SWOT анализа)»,  

 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Разработка в процессе стратегического планирования 

миссии видения и базовых ценностей организации. 

2  

Тема 2.3.  

Организация как 

функция 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02, ОК 05 

 1. Понятие и элементы организационной структуры 

управления (ОСУ). 
 



менеджмента. Виды 

организационных 

структур управления  

2. Правила формирования организационной структуры 

управления. Обзорная характеристика основных типов 

ОСУ. 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 4 «Проектирование ОСУ в 

организации. 

 Анализ эффективности организационной структуры 

управления. Реорганизация ОСУ». 

 

РАЗДЕЛ 3.  Особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности 

8/8  

Тема 3.1. 

Информационное 

обеспечение 

менеджмента. 

Управленческие 

решения и их 

эффективность  

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02, ОК 09 

ПК 11.1 

 

 

1. Управленческая информация 

2. Новые информационные технологии (ERP, CRM, SCM 

системы и др.). 

3. Понятие и виды управленческих решений.  

 

В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие № 5. «Подходы к принятию 

управленческого решения. Этапы процесса принятия 

решений» 

 

Тема 3.2.  

Проблема и пути ее 

решения 

Содержание учебного материала 4 ОК 04-05, ОК 09 

ПК 11.1 

 

1. Понятие проблемы. 

2. Диагностика и определение проблемы. 

3. Методы решения проблем в организации. 

 



В том числе практических занятий  4 

1. Практическое занятие № 6. «Решение реальных 

проблем компании. Выделение классов решения 

проблем». 

2. Практическое занятие №7 «Решение ситуационных 

задач по принятию управленческих решений» 

 

2 

 

            2 

Самостоятельная работа обучающихся: 

1.Творческая работа «Проблема и пути ее решения» (на 

примере конкретных бизнес-ситуаций) 

2.Исследовательская работа «Использование на практике 

научных методов принятия сложных управленческих 

решений 

2  

РАЗДЕЛ 4. Основы управления персоналом 4 ОК 01-02, ОК 09 

 Тема 4.1.  

Деловое общение. 

Деловая этика в 

организации 

Содержание учебного материала 2 

1. Понятие делового общения, Этика делового общения. 

Деловой этикет. 

2. Виды и формы делового общения. 

3. Понятие организационной культуры компании 

 

Тема 4.2. Основы 

инновационного, 

финансового и 

кадрового 

менеджмента 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02, ОК 09 

ПК 11.1 

 

1. Понятие инноваций. Элементы инновационного 

менеджмента 

2. Сущность и функции финансового менеджмента.  

3. Сущность и элементы кадрового менеджмента. 

 



Самостоятельная работа 4  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Консультации 6  

Всего: 54  



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИАЦИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Специальные помещения для реализации программы учебной 

дисциплины. 

 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

 Кабинет «Менеджмент», оснащенный оборудованием и техническими 

средствами обучения: индивидуальные рабочие места для обучающихся, 

рабочее место преподавателя, классная доска, интерактивная доска, 

оргтехника, персональный компьютер  

с лицензионным программным обеспечением; УМК « Менеджмент», 

содержание практической части комплекса: контрольные вопросы, 

практические задания, итоговая проверочная работа. 

  

 3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы  

для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 

одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) 

электронных изданий в качестве основного, при этом список, может быть 

дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания и электронные издания. 

1. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Виханский, А. И. 

Наумов. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2021. - 656 

с. - ISBN 978-5-9776-0320-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1192203 (дата обращения: 11.05.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

2. Грибов, В.Д., Менеджмент : учебное пособие / В.Д. Грибов. — 

Москва : КноРус, 2022. — 275 с. — ISBN 978-5-406-09578-2. — 

URL:https://book.ru/book/943205 (дата обращения: 10.05.2022). — Текст : 

электронный. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1.  Научно-образовательный портал Экономика и управление на 

предприятиях eup.ru – URL: http://eup.ru 

2.  Экономический образовательный ресурс – URL: www.economicus.ru 

3.  Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы – URL: https://secretmag.ru 

http://eup.ru/


4.  Информационный сайт Коммерсант.ru – URL: 

https://www.kommersant.ru 

5. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (с поправками от 

03.07.2020). 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая от 

30..11..1994 N 51 -ФЗ (ред. от 09.03.2021), часть вторая от 26.01.1996 N 14-ФЗ, 

часть третья от 26.11.2001 N 146-ФЗ и часть четвертая от 18.12.2006 N 230-ФЗ) 

(с изменениями и дополнениями). 

7. Балашов А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. 

- 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020 - 288 с. 

8. Менеджмент : учебник для СПО / под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : 

Издательство Юрайт, 2019 - 448 с. 

9. Мескон М.Х. Основы менеджмента / Мескон М.Х., Альберт М., 

Хедоури Ф. – 3-е изд. – Пер. с англ. – Вильямс, 2017. - 672 с. 

10. Михалева, Е. П. Менеджмент : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488550 (дата обращения: 11.05.2022). 

 

         3.3. Особенности организации образовательного процесса для 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

осваивающих программу учебной дисциплины. 

          Изучение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья организуется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. 

      При проведении учебных занятий обеспечивается соблюдение 

следующих требований: 

- учебные занятия проводятся для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для обучающихся в ходе учебных занятий; 

- присутствие ассистента из числа работников БГТУ или привлеченных 

лиц, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с 

учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с педагогическим 

работником и т. и.); 

- обучающиеся с учетом их индивидуальных особенностей могут 



пользоваться необходимыми им техническими средствами; 

- материально-технические условия должны обеспечивать 

возможность беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом 

этаже; наличие специальных кресел и других приспособлений). 

              Дополнительно при проведении учебных занятий обеспечивается 

соблюдение следующих требований в зависимости от категорий 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья: 

     а) для слепых: задания и иные материалы для изучения дисциплины 

оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного 

документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом 

Брайля или на компьютере со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; обучающимся 

для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным 

обеспечением для слепых; 

           б) для слабовидящих: обеспечивается индивидуальное равномерное 

освещение не менее 300 люкс; при необходимости обучающимся 

предоставляется увеличивающее устройство; задания для выполнения и иные 

материалы оформляются увеличенным шрифтом; 

           в) для глухих и слабослышащих: обеспечивается наличие 

звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

           г) для лиц с тяжелыми нарушениями речи, глухих, слабослышащих все 

контрольно-оценочные мероприятия по желанию обучающихся могут 

проводиться в письменной форме; 

           д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей): письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту; по желанию обучающихся все контрольно-оценочные 

мероприятия могут проводиться в устной форме. 

 

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

        Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется в процессе проведения практических занятий и 



лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.12 МЕНЕЖДМЕНТ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

Функции, виды и 

психологию 

менеджмента 

Методы и этапы 

принятия решений 

Технологии и 

инструменты построения 

карьеры 

Особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности 

Основы организации 

работы коллектива 

исполнителей; 

Принципы делового 

общения в коллективе 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, 

необходимые умения 

Примеры форм и 

методов контроля и 

оценки 

• Компьютерное 

тестирование на 

знание терминологии 

по теме; 

•

 Тестирование…

. 

• Контрольная 

работа …. 

•

 Самостоятельна

я работа. 

• Защита 

реферата…. 

• Семинар 

• Защита 

курсовой работы 

(проекта) 

• Выполнение 

проекта; 

• Наблюдение за 

выполнением 

практического 

задания. 

(деятельностью 

студента) 

• Оценка 

выполнения 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

Управлять рисками и 

конфликтами 

Принимать 

обоснованные решения 



Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Применять 

информационные 

технологии в сфере 

управления 

производством 

Строить систему 

мотивации труда 

Управлять конфликтами; 

Владеть этикой делового 

общения 

работы с освоенным 

материалом в основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые 

из выполненных 

заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

умения не 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат 

грубые ошибки. 

практического 

задания(работы) 

• Подготовка и 

выступление с 

докладом, 

сообщением, 

презентацией… 

• Решение 

ситуационной 

задачи…. 

 

 

  



 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

Управлять рисками и 

конфликтами 

Принимать обоснованные 

решения 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Применять информационные 

технологии в сфере управления 

производством 

Строить систему мотивации 

труда 

Управлять конфликтами; 

Владеть этикой делового 

общения 
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